UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S0:22720 /UBND-TTDT Ha N¢gi, ngay /7 thang & nam 2024
VIV ding, phat san pham truyén
théng tng dung iHaNoi rong rai
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Kinh gtri:
- Tong Cong ty Cang Hang khong Viét Nam;
- Cong ty C6 phan Van tai Puong sat Ha Noi;
- Céc s¢, ban, nganh va don vi truc thugc Thanh phé;
- Céc to chur, chinh trj - X3 hoi truc thudc Thanh phé);
- UBND cac quan, huyén, thi xa/xa, phuong, thi tran;
- Tong Cong ty Van tai Ha Noi;
- Cé4c co quan bao, dai Thanh phé.

Thyc hién Cong dién s6 05/CD-UBND ngay 05/7/2024 cua Chu tich
UBND Thanh phd vé ting cudng phuong thic tuong tac truc tuyen trén moi
truong sb gilta cong dan, doanh nghiép v6i Chinh quyen cac cAp qua nén tang
“Cong dan Thu do s6” - iHanoi; Cong van s6 2468/UBND-TTDT ngay
29/7/2024 cua UBND Thanh phd vé viéc day manh giai quyét phan anh, kién
nghi phuc vu ngudi dan, t6 chirc trén Gmg dung iHanoi.

Qua 45 ngay trién khai phuong thirc tuong tac tryc tuyén trén moi truong
s6 gilta cong dan, doanh nghiép véi Chinh quyén cac cap qua nén tang “Cong
dan Thia d6 s6” — iHanoi (ké tir ngay 28/6/2024) va thuc hién chi dao cua Chu
tich UBND Thanh phd tai Cdng dién s6 05/CD-UBND ngay 05/7/2024.
Pén nay, Thanh pho d3 ghi nhan nhiéu ¥ kién tir ngudi dan Thi do trén 30 quan,
huyén, thi xa vé no luc, sy vao cudc nhanh chong cua cac cap chinh quyén
Thanh phd trong giai quyét cac phan anh, kién nghi lién quan dén doi song, dan
sinh blrc xuc cua nguoi dan qua tng dung iHanoi, gop phan xay dyng Thanh
phé xanh, sach, dep va phat trlen bén ving. (Cu the Dad co 545.000 ngwoi din
tao tai khoan sir dung; cdc cdp chinh quyén tiép nhdn 3.268 y kién phan anh,
kién nghi ciia ngwoi dan gii qua ing dung iHanoi, trong dé hon 65,6% két qua xir
Iy phdn dnh, kién nghi nhdn dwoc danh gid hai long, chdp nhan).

Bén canh d6, cong tac trién khai thong tin, truyén thong ciing dugc cha
trong bang phuong thirc théng tin, tuyén truyén qua béo, dai, hé thong thong tin
co s& va luc luong trién khai, tuyén truyén tai co sé theo phuong cham “Bi ting
ngd, gd ting nha, huéng dan timg ngudi dan”; nguoi dan, dic biét cac ban tré da
y thue, tin tudng va ung hg, lan toéa thong tin chia sé tinh nang hiru ich cia trng
dung trén mang xa hoi. Tuy nhién, con sé dong ngudi dan van chua duge tiép
can, hiéu rd y nghia vé loi ich mang lai cua img dung iHanoi dé tir d6 tin tuong,
ung ho va dong long cung Chinh quyen thanh phé Ha Noi xay dyng chinh quyén
s6, kinh té s6, x4 hoi sd, cong dan sb.
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Trén co s& dé xuat cia Vian phong UBND Thanh phd vé san pham truyén
thdng nham day manh thong tin, tuyén truyén vé nhu’ng tién ich cua ung dung
iHanoi dén nguoi dan Thu d6 va khach trong va ngoai nuéc dén Thi d6 lam viéc,
du lich béng nhiéu phuong thirc, hinh chirc, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét
thuc va phit hgp vai tinh hinh thyc té.

Dé kénh tuong tac tryc tuyén trén moi truong sO gilra cong dan, doanh
nghiép voi Chinh quyen Thu do cac cap qua nén tang “Coéng dan Thu d6 s6”
iHanoi sém tiép can dén tit ca nguoi dan Thu do, dic biét gidi tré theo cach don
gian, nhanh chong, moi luc, moi noi; UBND Thanh phé yeu ciu cac s&, ban,
nganh, UBND céac quan, huyén, thi xa/xa, phuong, thi trdn va co quan, don vi trén
dia ban Thanh phé trién khai truyén thong ddng bo, théng nhat nhu sau:

1. Théng nhat dé xuat ciia Van phong UBND Thanh phd dua san pham
truyén thong tng dung iHanoi sir dung rong rdi trén dia ban thanh phd Ha noi
trong hoat dong thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan Thi d6. Yéu cau san pham
truyén thong phat thuong xuyén, lién tuc véi tan suat trung binh 10 lin/ngay d6i
voi céc thiét bi dién tir, man hinh LED, LCD va cac hinh thic tuong tu tai thoi
diém s6 luong nguoi dén giao dich hodc hoat dong nhicu nhét (Truong hop dic
biét, Thi trudng cdc co quan, don vi quyét dinh ting tan sudt phdt, tuy tinh hinh
thuee té tai dia phirong, co quan, don vi): dang tai trén cac h¢ théng thong tin co
S0, Cong/trang thong tin dién tir, cac kénh, nén tang mang x4 hoi (néu co) lién tuc
cho dén hét thoi gian yéu cau. Thoi gian thong tin, truyén truyén lién tuc cho dén
hét ngay 10/10/2024.

2. Yéu cau Thii truéng cac sé, ban, nganh, co quan thudc Thanh pho;
Chii tich UBND cac quin, huyén, thi xd/xa phwong, thi trin

2.1. So Thong tin va Truyén thong

Chi dao cac co quan bao chi Thanh phd, hé thong thong tin co sO va phdi
hop véi cac co quan bao chi Trung wong dang, phéat san pham truyén théng tién
ich tmg dung iHanoi trén cac kénh thong tin, tuyén truyén.

2.2. SO Vin hoa va Thé thao

Chi dao cac co quan, don vi lién quan thuc hién phéat san phrflm truyén
thong tmg dung iHaNoi trén man hinh chuyén truyén thong (man hinh LED, LCD
va cac hinh thirc twong tu) ngoai troi, cac dia diém cong cong theo chic ning,
nhiém vu va pham vi quan ly.

2.3.S¢'Y t€, S¢ Gido duc va Dao tao

Chi dao cac co sd y té, gido duc trong va ngoai cong 1ap thudc pham vi
quan ly thyc hi¢n day manh tuyén truyén bang nhleu hinh thtrc, st dung sén
pham truyén thong iHaNoi trén cac phuong tién truyén thong, bang dién tir, man
hinh LED, LCD va cac hinh thirc twong tu hién c6 tai tru s¢ hoat dong ctia cac
co quan, don vi.

2.4. Cac s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa/xa, phuong, thi tran
va don vi truc thudc

- Tang cudng to chic tuyén truyén cho nguoi dan biét, hiéu nhiing gia tri,
loi ich mang lai cta kénh twong tac truc tuyén trén moi trudng sb gitra cong dén,
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doanh nghiép véi chinh quyén cac cdp Thanh phd théng qua san pham truyén
théng tmg dung iHanoi qua céc kénh théng tin: Cong/Trang Thong tin dién tir,
c4c trang mang x4 hoi nhu fanpage, zalo, youtube,...(néu c6); st dung man hinh
LED tai cc ngd tu, trén dja ban Thanh phd va cac thiét bi truyén thong (man
hinh LED, LCD va céac hinh thirc twong tu) tai tru s& lam viéc, noi don tiép cong
dan, cac khu dan cu, nha chung cu, khu trung tdm thuong mai, si€u thi,... thudc
pham vi dia ban quan 1y.

- Long ghép trén cac img dung, tién ich (néu c6) ciia nganh, linh vuc cta co
quan, don vi dang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2.5. Téng Cong ty Van tai Ha Noi

Tang cuong to chirc tuyén truyén cho ngudi dan biét, hiéu nhimg gié tri,
loi ich mang lai ctia kénh twong tac truc tuyén trén moi truong soé giita cong dén,
doanh nghiép véi chinh quyén cac cap Thanh phd; phat san pham truyén thong
iHanoi trén thiét bi dién t, man hinh LED, LCD va céc hinh thitc twong tu hién
c6 trong toan hé thong, dich vu cua don vi, dic biét tai cac dia diém: khu vuc
bén bai va dich vu diém dd xe cong cong; khu vuc cho, tram trung chuyén va
trén xe buyt dé ngudi dan biét, khai thac sir dung tng dung iHanoi.

3. Yéu cau cé4c co quan, bao dai ciia Thanh phd

- C4c co quan bao chi ctia Thanh phd: Ha Noi méi, Kinh té va Do thi, Tudi
tré Thii d6, Lao dong Thu d6, Phu nit Thu d6, Quéc phong Thi d6, Cyu Chién
binh Thu d6 , ...phdi hop ding, phat san pham truyén thong trén cc trang nhat
hodc cac chuyén muc da phuong tién, tai vi tri bat mat nguoi xem.

- Yéu cau Pai Phat thanh Truyén hinh Ha Noi dua san pham truyén thong
tmg dung iHanoi phét vao cdc khung gid vang, truéc mdi chuong trinh quan trong
ctia Pai v6i tan suét lién tuc, tao sy quen thudc cho khan gia vé ung dung iHanoi.

4. Pé nghi céac to chirc doan thé, chinh trj - x4 hoi thudc Thanh phd

Phéi hop t6 chirc tuyén truyén cho nguoi dan biét, hiéu nhing gia tri, 191
ich mang lai cua kénh tuong tac truc tuyen trén moi truong sO gitta cong dan,
doanh nghi€p vdi chinh quyen cac cap Thanh pho stt dung san pham truyén
thong iHanoi dang, phat trén cac kénh thong tin: Cong/Trang Thong tin dién ti,
cac trang mang xa hoi nhu fanpage, zalo, youtube....(néu c6); trén thiét bi dién
tir, man hinh LED, LCD va tuong tu hién c6 tai tru s¢ lam viéc.

5. Dé nghi c4c co quan, don vi trén dia ban Thanh phd

- Tong Cong ty Cang Hang khong Viét Nam quan tam, chi dao Cym cang
Hang khong Mién Bic sap x€p phat san pham truyén thong ung dung iHaNoi
trong cac noi dung truyén thong tai thiét bi dién tir, man hinh LED, LCD va
tuong tu tai khu vuc san bay Noi Bai dé nguoi dan Thi do, khéach trong va ngoai
nude biét, quan tam va st dung tng dung iHaNoi.

- Cong ty Co phan Van tai Puong sit Ha Noi: Tao diéu kién, sap xép phat
san pham truyén thong ung dung iHaNoi trong cac nodi dung truyén thong tai
thiét bi dién tir, man hinh LED, LCD va twong tu tai khu vyc nha ga Ha Noi dé
ngudi dan Thu do, khach trong va ngoai nudc biét, quan tdm va sir dung tng
dung iHanoi.
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UBND Thanh phé dé nghi cac Thu truong cac S0, ban, nganh, Chu tich
UBND cac cluén, huyén, thi xa/xa, phuong, ‘ghi tran va cac co quan, don vi, t0
churc doan thé, chinh tri - xa hdi ctia Thanh phd nghiém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- Chu tich UBND Thanh phd; (D¢ bdo cdo) KT, CHU TICH
- Cac PCT UBND Thanh pho;
- Ban Tuyén gi4do Thanh uy;
- VPUB: CVP, c4c PCVP, cac phong, ban, don vi
truc thudc;
- Luu: VT TTDT(Trang).
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